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Governanca de dados, IA e
suboperadores

Regras propostas para menores, personalizacao, audio, transferéncias internacionais e
cadeia de fornecedores.

Pontos da matriz 15 - menores; 16 - |A; 17 - audio; 18 - transferéncias; 19 - suboperadores

Documento de resposta técnica para a analise de aderéncia FTD. As metas e datas indicadas como propostas dependem de
validacéo técnica, operacional e contratual; ndo constituem, isoladamente, SLA ou laudo.




JOVENS GENIOS / ADERENCIA FTD

Inventario minimo por finalidade

Dados envolvidos Controle proposto

Conta e vinculo identificacéo, idade/faixa, institui¢do, turma, papel e  minimizac&o, acesso por papel, retencéo e
responsaveis correcao

Aprendizagem respostas, desempenho, progresso, lacunas e finalidade pedagdgica, explicabilidade,
recomendagdes revisdo e contestagao

Engajamento pontos, ranking, batalhas, eventos e uso limites de bem-estar e transparéncia

IA e comunicacao prompts, respostas, conversas, audio temporario, ndo treinamento sem autorizacao, filtro, logs
transcri¢éo e inferéncias e revisdo humana

Criancas e adolescentes

O tratamento deve ser descrito por finalidade e necessidade, sempre orientado ao melhor interesse. A
entrega contratual deve incluir registro de operacoes, perfis de acesso, reten¢do, comunicacao adequada a
responsaveis e estudantes, atendimento a direitos e avaliagdo de impacto para personalizagao e
gamificacao.

|IA e personalizacéo

« Inventério por funcionalidade: entrada, saida, provedor/modelo, dados pessoais, retencdo e responséavel
humano.

« Vedacao ao treinamento, retreinamento ou desenvolvimento de novas funcionalidades com dados FTD
sem autorizagdo expressa e base juridica.

« Explicacdo dos critérios gerais, revisdo humana em decisdes relevantes, canal de contestacdo e avaliagdo
periddica de vieses.

* Logs de versao do modelo/prompt e incidentes, sem registrar contedido pessoal além do necessario.

Audio e transcricéo

No fluxo examinado, o 4udio de transcricao é processado em memoria e enviado ao provedor; ndo ha
persisténcia explicita da gravacao nesse caminho. A resposta deve permanecer especifica a funcionalidade:
audio para transcricao nao se confunde com outros arquivos de audio enviados ao S3. Cada fluxo tera
data-flow, aviso, finalidade, retencédo e excluséo proéprios.

Transferéncia internacional e suboperadores

> > >
Inventariar Avaliar Contratar Monitorar
Vercel / Neon / AWS hosting, banco e objetos DPA, regido, SLA, seguranga, retengdo e

suboperadores



JOVENS GENIOS / ADERENCIA FTD

Fornecedor / classe Funcéo provavel Evidéncia a anexar

OpenAl / OpenRouter inferéncia, voz e roteamento de termos de dados, retengao, treinamento, regido e lista
modelos de suboperadores

PostHog / ClickHouse / produto, analytics e campos enviados, mascaramento, regido, DPA e

Datadog observabilidade retencéo

Trigger.dev / Novu e jobs e comunicagao dados minimos, credenciais, retencéo, DPA e

equivalentes descarte

Governanca continua

« Lista controlada de suboperadores, funcao, pais/regido, categoria de dado e data de aprovagéo.
« Due diligence antes da contratacéo, obrigacdo equivalente, incidente, cooperacao, devolucao e eliminacao.
« Aviso prévio de mudanca e procedimento de objecdo; revisédo anual ou apos alteragéo material.

* Mapa de transferéncia conforme Resolu¢gao CD/ANPD n° 19/2024 e clausulas contratuais aplicaveis.

Referéncias oficiais

ANPD - Resolucéo CD/ANPD n° 19/2024
OpenAl - Data controls in the API
OpenAl - Lista de suboperadores

Vercel - Data Processing Addendum

Neon - Data Processing Addendum


https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no-19-de-23-de-agosto-de-2024
https://platform.openai.com/docs/models/default-usage-policies-by-endpoint
https://openai.com/policies/sub-processor-list/
https://vercel.com/legal/dpa
https://neon.com/pdf/DPA.pdf

